
 دکترنیک روان: مدرس 

 روش های 
 آموزش به بیمار

 دکتر ملاحت نیک روان  مدرس 
 عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی



 دکترنیک روان: مدرس 

 شناخت وتدوين 
 اهداف آموزشي

 دکتر ملاحت نیک روان  مدرس 
 عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی



 دکترنیک روان: مدرس 

 اهداف آموزشی عبارتند از 
 ها و طرقی است  بیان صریح روش

 ها در آموزش به بیمار، که با استفاده از آن
 می توان انتظار داشت که  

 .وابستگان او تغییر کند/ رفتار بیمار

 هدف 
 است که  وضعیت مطلوبی بیان 

 ،پس از آموزشمی خواهیم 
 .بیمار به آن برسد

 



 دکترنیک روان: مدرس 

    منابع تعیین هدف های آموزشي

 نیازهاي آموزشی بیماران  – 1
 
 
 نیازهاي آموزشی جامعه   – 2
 
 
 
 ديدگاه ها و نظرات متخصصان بهداشتی– 3

    



 دکترنیک روان: مدرس 

 :اهداف آموزشی به سه دسته تقسیم می شوند
 

 (کلی ) اهداف آرمانی  - 1
 .از طرف وزارت بهداشت تعیین می شود       
 
 
 
 

 (واسطه اي ) اهداف اختصاصی  – 2
 .از طرف دانشگاه تعیین می شود       

 
 
 
 

 (کاربردي ) اهداف رفتاري  – 3
 .از طرف پرستار تعیین می شود       



 دکترنیک روان: مدرس 

 (کاربردی ) اهداف رفتاری 

 اهدافی هستند که  
 نوع رفتار و قابلیت هايی را که  

 وابستگان آن ها/انتظار داريم بیماران
 پس از فراگیري مطلب خاصی به آن برسند 

 .  مشخص می کند
 

 به عبارت ديگر،  هدف هاي رفتاري،  
، هر جلسه آموزش به بیمارتغییراتی هستند که انتظار می رود به دنبال 

 .در رفتار او ظاهر شود



 دکترنیک روان: مدرس 

 چه استفاده ای از اهداف رفتاری مي کنیم؟

انتخاب مطالب آموزشی 
 

 
 

گزينش روش مناسب تدريس 
              
 
 
    ساااختن آزمااون هااا و ساان ش

 يادگیري بیماران

 چه طوري آموزش بدم؟

چه طوري بفهمم  
 مريضم ياد گرفته  

 يا نه؟

 چه مطلبی را بايد آموزش بدم؟



 دکترنیک روان: مدرس 

 بیان اهداف رفتاری به بیمارن و وابستگان آن ها
 موجب می گردند که   

 آن ها نیز دقیقاً بدانند که در پایان هر جلسه ی آموزشی
 .  چه چیزهایی را باید آموخته باشند

 آهاااااا



 دکترنیک روان: مدرس 

 طبقه بندی اهداف رفتاری 

 وابسته به یادگیری ذهنی مطالب  : شناختی (  1
 
 

 وابسته به یادگیری مهارت ها: حرکتی  -روانی (  2                
 
 

 وابسته به نگرش ها و باورها: عاطفی(  3                                   



 دکترنیک روان: مدرس 

 يادگیری در حیطه شناختي

 اهداف شناختی  
 بداند و بفهمد با آن چه بیمار بايد 

 .  سر وکار دارد



 دکترنیک روان: مدرس 

 .چه طور مشکل را تشخیص دهد

 .بفهمد که اين اطلاعات به چه دردي می خورد

 .چه طور از اين اطلاعات استفاده کند

 چه طور راجع به آن مشکل 
 .جست و کند

 اگر مشکلی پیش آمد
 .چه کار کند

 .بشناسد و در مورد آن اطلاعات کسب کند



 دکترنیک روان: مدرس 

 يادگیری درحیطه رواني ـ حرکتي

 شامل مهارت هاي عملی و روش هايی است که  
 .ياد بگیرد و به کار بنددبیمار بايد براي مراقبت از خود 



 دکترنیک روان: مدرس 

 زير نظر پرستار  
 .مراحل آن را اجرا کند

 خودش به تنهايی مراحل را  
 .در بیمارستان اجرا کند

 .به راحتی و بدون فکر اجرا کند

 .ابتدا دقیقا ببیند و تقلید کند

 روي کا ر
 .مسلط شود



 دکترنیک روان: مدرس 

 يادگیری در حیطة عاطفي

 شامل بخشی از اهداف آموزشی است که با  
 .سر و کار دارد نگرش ها، عواطف، علايق و ارزش هاي بیمار 

 

شما بايد اين چیزا  
 .رو رعايت کنید

 ...بی خود میگه
من کار خودمو  

 !می کنم

ولی مامانم يه  
 !!چیز ديگه میگه



 دکترنیک روان: مدرس 

 .نسبت به موضوع مورد نظر شما واکنش عاطفی نشان دهد

 اظهار کند که اين موضوع
 .براي او مهم است 

 .به آن پايبند شود

 .توجه بیمار به موضوع مورد نظر شما جلب شود

 در درون خودش،
 به ان ام آن 
 .متعهد شود



 دکترنیک روان: مدرس 

 ارزشیابي اهداف آموزشي



 دکترنیک روان: مدرس 

 :ارزشیابي در سه مورد انجام مي شود

اندازه گیري سطح آمادگی بیمار 
 
 
بررسی تاثیر روش آموزش به بیمار 
 
 
اندازه گیري متناسب بودن محتواي آموزشی 
 
 
پیش بینی موفقیت بیمار 
 



 دکترنیک روان: مدرس 

 انواع ارزشیابي

 با هدف رفع 
 برداشت هاي غلط بیمار
 و اصلاح به موقع آن ها

 تایید این که بیمار
 ،بایدآن چه را که 

 .یاد گرفته است

سوء  بررسی سطح اطلاعات بیمارو 
 درک ها و اشتباهات او



 دکترنیک روان: مدرس 

 :سوالاتي که در اين رابطه مطرح مي شود

بررسی کدام حیطه براي شما مهم تر است؟ 
 
آيا صرفا می خواهید سطح دانش بیمار را بالا ببريد؟ 

 
آيا بررسی تغییر نگرش ها و مهارت ها ي بیمار نیز اهمیت دارد؟ 

 
 آيا يادگیري ، فقط يک حیطه را در بر می گیرد يا شامل همه حیطه

 هاست؟



 دکترنیک روان: مدرس 



 دکترنیک روان: مدرس 

 سه روش ارزشیابي اصلي بیمار

 ارزشیابی از طریق آموزن های نوشتاری -1
 پرسش های چند گزینه ای -        
 پرسش های صحیح و غلط -        
 پرسش های چند گزینه ای گسترده-        

 
 ارزشیابی از طریق سوال شفاهی -2

 پرسش و پاسخ -        
 

 ارزشیابی از طریق مشاهده ی رفتار -3
 (برگه مشاهده ) فهرست وارسی  -          

 



 دکترنیک روان: مدرس 

 ساخت آزمون چند گزينه ای

بررسی کنید که آيا بیمارتان يادگرفته است که قرص ديورتیک خود 
 را صبح ها بخورد؟

از میان قرص هايی که براي شما ت ويز شده، کدام يک ادرار آور 
 است و بايد اول صبح مصرف کنید؟

 پروپرانولول             ( الف
 هیدروکلرو تیازيد( ب
 آسپرين( ج
 نمی دانم( د



 دکترنیک روان: مدرس 

بررسی کنید که آيا بیمار ديابتی شما می داند کدام مواد غذايی داراي قند بالايی  
 است و نبايد آن را مصرف کند؟

 از میان مواد زير، کدام يک را هنگام نوشیدن چاي انتخاب می کنید؟
 

 کشمش           ( الف
 توت خشک( ب
 آب نبات( ج
 نمی دانم( د



 دکترنیک روان: مدرس 

 :1نکته ي 
 در رابطه با بیماران
 .باشدنمی دانم  يکی از گزينه هاي شما می تواند 

 :2نکته ي 
 براي گزينه هاي غلط، حتما بايد از

 اشتباهات رايج بیماران،   
 .استفاده کردو نیز سوء درک هاي آن ها 



 دکترنیک روان: مدرس 

 ساخت آزمون صحیح و غلط

 در اين نوع آزمون، 
 از يک سري جملات اخباري استفاده می شود 

 و بیمار بايد تعیین کند که  
 .کدام جمله درست و کدام غلط است

 در اين جا هم بايد
 باورهاي غلط  از  

 .بهره گرفتسوء درک هاي بیمار و 



 دکترنیک روان: مدرس 

بررسی کنید که آيا بیمارتان می داند کدام مواد غذايی داراي چربی بالايی  
 است و نبايد آن را مصرف کند؟

 
 (غ ( ) ص )مصرف کله پاچه يک بار در هفته ايرادي ندارد •
 (غ ( ) ص )ندارندروغن هاي مايع سرخ کردنی فرقی با هم •
 (غ ( ) ص )مرغ را نبايد با پوست پخت •
 (غ ( ) ص )استفاده از مغز گردو براي کنترل چربی خون مناسب است •

 



 دکترنیک روان: مدرس 

بررسی کنید که آيا بیمارتان يادگرفته است که داروي مسهل خود را 
 چگونه مصرف کند؟  

 

 (غ ( ) ص )داروي مسهل بايد شب ها قبل از خواب مصرف شود
 (غ ( ) ص )داروي مسهل بايد صبح ها با شکم خالی مصرف شود

 (غ ( ) ص )داروي مسهل را بايد همراه با يک لیوان آب مصرف نمود
 



 دکترنیک روان: مدرس 

 آزمون چند گزينه ای گسترده
 (جواب يا بیشتر  8)  

 .جزو بهترين آزمون ها براي بررسی دانسته هاي بیمار است
 

 در اين آزمون، 
 بیمار بايد از میان گزينه هاي درست و غلطی که 

 در اختیار او قرار می گیرد،
 .را انتخاب کندگزينه هاي درست 



 دکترنیک روان: مدرس 

بررسی کنید که آيا بیمارتان می داند کدام مواد غذايی قند خون او را 
 بالا می برد و نبايد آن را مصرف کند؟

 کشمش•
 نان سبوس دار•
 سینه ي مرغ•
 ماست میوه اي•
 نوشابه  •
 میوه هاي قرمز و بنفش•

 

 برنج سفید•
 کلم بروکلی•
 ماست میوه اي•
 نان ساندويچی•
 ماست ساده•
 سس گوجه•
 سیب زمینی سرخ کرده•



 دکترنیک روان: مدرس 

بررسی کنید که آيا بیمارتان يادگرفته است که بايد مراقب کدام  
 عوارض هنگام مصرف قرص پروپرانولول باشد؟

 بروز سر درد میگرنی•
 افت فشار خون وضعیتی•
 افسردگی•
 تهوع و اسهال و دل درد•
 کاهش تعداد نبض•
 کاهش قند خون•
 افزايش فشار خون•
 لرزش دست ها•



 دکترنیک روان: مدرس 

 پرسش های شفاهي

 نوعی آزمون است که به صورت شفاهی،  
 .  پرسش، پاسخ، بحث و گفتگو صورت می گیرد

 در اين نوع آزمون، پرستار از بیمار خود  
 سؤال هاي برنامه ريزي شده اي را می پرسد 

 .که بیمار بايد به آن ها پاسخ دهد
 



 دکترنیک روان: مدرس 

 کنید آرام و شمرده و دقیق و واضح سعی شفاهی پرسش هنگام
 .تا بیمار منظور شما را بفهمدصحبت کنید 

 
 کنید مطالبی را که بیمار بايد به درستی درک کرده باشد، سعی

 .مورد سوال قراردهید، نه مطالب فرعی را
 
نکات کلیدي را مورد سوال قرار دهید. 

 
 از سوالاتی که مرتبط با سوء درک ها و اشتباهات بیمار است

 .استفاده کنید



 دکترنیک روان: مدرس 

 (برگه مشاهده ) فهرست وارسي 

 از اين روش براي ارزيابی توانايی بیمار 
 .استفاده می شوداجراي يک مهارت در 

 با کمک يک چک لیست،
 مهارت بیمار و اشتباهات او مشخص شده،

 م ددا روي نقاط ضعف او
 .تمرين و آموزش صورت می گیرد



 دکترنیک روان: مدرس 

 در فهرست وارسی بايد کلیه ي مراحل اجراي يک روش 
 .مثل تزريق انسولین، به ريز آورده شود

 
 پس از اجراي آن روش توسط بیمار،

 پرستار بخش هايی را که داراي اجراي ضعیف يا غلط بوده،  
 .  م ددا با بیمار تمرين و اصلاح می کند

انجام 
 نداد

 غلط 
 انجام داد

ناقص  
 انجام داد

درست 
 انجام داد

 اقدامات بیمار

1- 
2- 
3- 
4- 
5- 



دکتر نیک روان: مدرس   

 اصول آموزش به بیمار
 به ورش 

 روش سخنرانی
 



نیک روان: مدرس   

 روشی است که  طی آن ،مفاهیم  
 به طور شفاهی  

 از طرف پرستار ارائه می شود  
 و بیمار به آن ها گوش می دهد 

 .و يا يادداشت بر می دارد



نیک روان: مدرس   

 قبل از انتخاب روش سخنراني ،
 سوال زير   7به عنوان پرستار بايد به  
 :پاسخ دهید

 آيا آمادگی داريد که براي بیماران به نحو مطلوب -1
 تدريس کنید؟       
 آيا می دانید چگونه با بیماران رابطه عاطفی مناسب -2
 برقرار کنید؟       
 آيا می توانید با بیماران رابطه ذهنی و علمی برقرار  -3

 کنید؟      
 



نیک روان: مدرس   

 آيا می توانید انديشه هاي خود را به طور منس م سازمان -4
 دهید؟       
 آيا توانايی ارائه منظم انديشه و افکار خود را از طريق -5

 سخنرانی داريد؟       
 آيا می توانید بیماران را برانگیزيد تا به سخنرانی شما -6

 توجه کنند؟       
 آيا فکر می کنید روش سخنرانی روش موثري براي -7

 آموزش محتواي مورد نظر شما است؟



دکتر نیک روان: مدرس   

 مراحل اجرای  
 يک سخنراني

 برای بیمار



دکتر نیک روان: مدرس   

 شفاف سازی موضوع سخنراني( الف

 :شفاف سازي سخنرانی وابسته به سه مورد است
 
 .بر مطلب احاطه کامل داشته باشدسخنران -

 
 .اطلاعات به روش مطلوب صورت گیردانتقال -

 
 از بیمار هر زمان ، میزان دريافت و درک در -
 .ارائه شده، تحت کنترل باشداطلاعات      
 



دکتر نیک روان: مدرس   

 ايجاد توجه( ب
 (هیجان تدريس ) 

 استراتژي می تواند  سه         
 :کمک کندبیمار افزايش توجه به 
 
 از ژست مناسب  استفاده  -1
 .(را به موضوع سخنرانی نشان دهدخود مدرس بايد علاقه ) 
 
 متناسباز مثال ها و قیاس هاي استفاده  -2
 
 توضیحاز روش مناسب براي استفاده  -3
 



دکتر نیک روان: مدرس   

 متقاعد کردن بیماران( ج

 .کردن، اساس تغییر نگرش استمتقاعد -
 

مساله پیچیده باشد، نتی ه گیري نهايی بايد توسط  اگر -
 .ان ام شودپرستار 

 
مطالب ساده و ارتباطات شفاف باشد، نتی ه گیري اگر  -

 .باشدبیماران نهايی بهتر است بر عهده 
 



دکتر نیک روان: مدرس   

 آماده سازی  
 يک سخنراني
 آماده سازي يک سخنرانی

 .مرحله صورت می گیرد 10در  



دکتر نیک روان: مدرس   

 انتخاب موضوع سخنراني -1

 پرستار بايددقیقا بداند 
 که قرار است  

راجع به چه موضوعی 
 .سخنرانی کند

 :مثلا
 ديابت

 مراقبت بعد از جراحی
 مصرف داروها



دکتر نیک روان: مدرس   

 تداعي آزاد -2
   concept  mapو کشیدن نقشه مفهومي  

 برای يک جلسه سخنراني  

بايد هر آن چه را که در رابطه پرستار  -
با موضوع سخنرانی به ذهنش می رسد، 

تداعی )بنويسد به ريز بر روي کاغذ 
 (.آزاد
 
را مرور کرده ، مواردي را که  عناوين  -

براي سخنرانی اش مناسب است انتخاب  
 .کند



دکتر نیک روان: مدرس   

يک ورق سفید برداريد و در مرکز   -1
 آن موضوع سخنرانی خود را بنويسید

 مثلا آموزش به بیمار ديابتی



دکتر نیک روان: مدرس   

هر موضوع آموزشی مرتبط با آموزش به بیمار ديابتی   -2
 .  را در دايره هاي مختلف بنويسید



دکتر نیک روان: مدرس   

آيا میشه همه ي اين 
مطالب رو در يک جلسه  

 ؟ارائه داد

 !احتمالا نه
پس بايد مطالب اضافه رو 

 .حذف کنم

 .پس روي عوارض ديابت کار می کنم



دکتر نیک روان: مدرس   

حالا هر مطلبی که به نظر شما با عوارض ديابت   -3
 .  مرتبط است را در دايره هاي مختلف بنويسید



دکتر نیک روان: مدرس   

آيا می شه همه ي اين 
عوارض رو در يک جلسه 

 ؟ارائه داد

 !احتمالا نه
پس بايد مطالب اضافه رو 

 .حذف کنم

 .پس روي عارضه ي پاي ديابتی کار می کنم



دکتر نیک روان: مدرس   

حالا تمام سر تیتر هاي مرتبط با پاي   -4
 .  ديابتی را در دايره هاي مختلف بنويسید



دکتر نیک روان: مدرس   

انتخاب يک عنوان  -3
 مناسب برای آن جلسه



دکتر نیک روان: مدرس   

 تعیین اهداف رفتاری -4

 .بیمار با مفهوم پاي ديابتی آشنا شود

 .علائم پاي ديابتی را بشناسد

 .روش هاي مراقبت از پا را توضیح دهد

 .تغییرات پاتولوژيک پا را تشخیص دهد

در صورت مشاهده علائم خطرناک، 
 .اقدام مناسب ان ام دهد

 در سايت هاي مختلف راجع به 
 مشکل خود جست و کند 

 .و تصمیم بگیرد

پس از پايان آموزش، 
 :بیمار قادر باشد



دکتر نیک روان: مدرس   

 سخنرانيمحتوای تهیه ی  -5

در يک سخنرانی مطلوب، رئوس  -
مطالب، نکات مهم، و مسیر و جهت  

 .بحث بايد مشخص باشد
 
بیماران بايد بتوانند بدون پراکندگی  -

ذهنی ، در مورد موضوع فکر کرده و 
 .انديشه هاي خود را توسعه دهند

 
سخنرانی هاي مشترک توسط دو يا   -

 .چند پرستار بسیار تاثیرگذارتر  است

 



دکتر نیک روان: مدرس   

 آماده سازی مديای آموزشي -6

جهت ارائه مطالب سخنرانی می توان از مدياهاي مختلفی استفاده نمود که 
 :رايج ترين آن ها عبارتند از

 

 براي بررسی توسط : ها يک کپی از تصاوير و دياگرام ارائه  -          
 .طول سخنرانیوابستگان در /بیمار             
 

 



دکتر نیک روان: مدرس   

 : نمايش فیلم 
 .شودنمايش گذاشته به  مقدمهمی تواند به عنوان يک فیلم -
 .  موضوع سخنرانی باشدموضوع آن بايد کاملا مرتبط با و -
با فیلم تهیه نمود و در اختیار در صورت امکان بايد سوالاتی را در رابطه -

 .حین مشاهده، پاسخ آن ها را بیابندداد تا  وابستگان قرار /بیماران 



دکتر نیک روان: مدرس   

  :اسلايد
 کمک می کند مطالب به درستی پشت سر هم رديف شوند

 .و توجه بیمار به همه نکات جلب شود 
 



دکتر نیک روان: مدرس   

  :سايت
براي پیگیري ها و جست وهاي فردي بیمار و وابستگان او، معرفی سايت 

 .هاي مفید بسیار کمک کننده است



دکتر نیک روان: مدرس   

 تهیه مقدمه سخنراني -7

 :شروع موثر سخنرانی، وابسته به سه اصل ساده، اما مهم زير است
 

 وابستگان/بیمارو حفظ توجه تقويت 
 کلاسارتباط با اي اد 
 وابستگان/دادن محتوا و ساختار سخنرانی به بیمارنشان 

 
 

 وابستگان /پرستار بايد کن کاوي بیمار
 .را با يک سوال،  مساله، يا پازل جلب کند



دکتر نیک روان: مدرس   

 :براي تهیه ي مقدمه، می توان از چند روش استفاده کرد
 
 .يک فیلم کوتاه مرتبط با موضوع سخنرانی را پخش کنید -1

 (پخش يک فیلم از نحوه شستشوي پاي ديابتی)

 



دکتر نیک روان: مدرس   

در اسلايد اول خود، چند سوال را که مرتبط با محتواي سخنرانی   -2
 .است بنويسید و آن ها را در کلاس مطرح کنید

 

 

 :آيا می دانید
 

 پاي ديابتی يعنی چه؟- 
 چه عواملی باعث بروز آن می شود؟-
 چگونه بايد از بروز آن پیشگیري کرد؟-
 چگونه بايد از پاي خود مراقبت کنید؟-
 تغییرات خطرناک و علائم هشدار دهنده آن چیست؟-

 

 



دکتر نیک روان: مدرس   

پیش از شروع صحبت، چند سوال چالش برانگیز را که پاسخ آن   -3
 .در محتواي سخنرانی است، مطرح کنید

 
 :مثال

 می دونید چه زمانی بايد کفش بخريد؟•
 

 می دونید ناخن هاي پا رو چه طوري بايد کوتاه کنید؟•
 

 اگه پاتون تاول بزنه، بايد چه کار کنید؟•
 

 چه طوري بايد پاهاتون رو معاينه کنید؟•

 



دکتر نیک روان: مدرس   

 اجرای سخنراني-8

موفقیت سخنرانی به اين است که پرستار  
 وابستگان را/بتواند توجه بیماران

 به خود جلب کرده ،  
 .و تا پايان سخنرانی آن را حفظ نمايد

 
 مدت زمان سخنرانی براي بیماران

 دقیقه   20الی 15نبايد از 
 .طولانی تر شود

 (بدون احتساب فیلم) 



دکتر نیک روان: مدرس   

 برای طراحي اجرای يک سخنراني، 
 :  سوال  زير پاسخ دهید 5بايد از قبل به 



دکتر نیک روان: مدرس   

 قصد داريد در هنگام سخنراني در کجا قرار بگیريد؟-1  

حین سخنرانی تمايل داريد آيا •
 ؟بايستید، بنشینید، يا قدم بزنید

 

قصد داريد پشت تريبون يا میز آيا •
 ؟مستقر شويد

 

بیماران دوست داريدنسبت به آيا •
کنید و به آنان حفظ فاصله کمتري را 
 ؟نزديک باشید

 
 :  نکته

هیچ گاه نبايد در جايی قرار گیرد پرستار 
 .که جلوي صفحه نمايش را بگیرد



دکتر نیک روان: مدرس   

 هنگام سخنراني چه طور بايد صحبت کرد؟ -2

 .بايد واضح، بلند و روان صحبت کندپرستار * 
 

 صورت نیاز به يادداشت برداري توسط در •
 .بايد کمی شمرده تر حرف بزندوابستگان، /بیمار    
 

 .و تون صداي خود را مرتبا تغییر دهدسرعت * 
 

 .سخنرانی را از روي متن يا اسلايد نخواندهرگز * 
 

جلوگیري از فراموش کردن محتوا، رئوس مطالب را روي يک  جهت * 
 .ورق يادداشت کند

 

بین موضوعات   مطلب خلاصه بايد شامل نکات کلیدي بوده، ارتباطات * 
 . و ساير ت ربیات را نشان دهد



دکتر نیک روان: مدرس   

پرستار بايد توجه بیماران را در طول ارائه ي محتواي  
 :آموزشی، با استفاده از روش هاي زير حفظ کند

 تغییر دادن محرک -                                       
 تغییر کانال هاي ارتباطی -                                       
 اي اد فعالیت جسمی   -                                       
 استفاده از طنز  -                                       
 شور و حرارت سخنران -                                       
 پرسش و پاسخ در حین سخنرانی -                                       

 



دکتر نیک روان: مدرس   

 نبايد انجام داد؟/ هنگام سخنراني چه کارهايي را بايد -3
 بايد بیماران چشمی با تماس * 
 .طور دائم حفظ شودبه     

 

 خاصینبايد روي فرد نگاه * 
 .تکرار شودبیماران از     

 

 گاه کلاس را کاملا هیچ * 
 نکند زيرا تماس  تاريک     
 .قطع می شودبیماران با چشمی     

 

 .باشد نه با ديوار يا اسلايدهابیماران سخن، بايد با روي * 
 

 .سخنرانی از ژست هاي مناسب استفاده کندحین * 
 

 .تنظیم شوددقیقه  20است مدت زمان سخنرانی حداکثر بهتر *  
 .سخنرانی بیش از اين بی فايده خواهد بود     

 

 .از به کار بردن مکرر يک تکیه کلام بپرهیزد* 



دکتر نیک روان: مدرس   

 چگونه بايد تاثیر روش های کمک آموزشي را افزايش داد؟ -4

 کلیه دستگاه ها و وسايل کمک آموزشی* 
 .بايد از قبل مشخص شده باشند    

 

 هنگام نوشتن روي تخته ، سعی شود  * 
 .صحبت نکند    

 

 .نوشته هاي روي تخته بايد درشت باشد* 
 

اما جزوه هاي جامع . ارائه جزوه خلاصه سخنرانی بسیار مفید است* 
 .باعث از بین رفتن تمرکز حواس می شوند



دکتر نیک روان: مدرس   

 :در صورت استفاده از اسلايد
 
 
 .اسلايدها نبايد زياد شلوغ باشند* 
 .استفاده از تصاوير در اسلايدها بسیار مفید است* 
سايز کلمات تايپ شده و نوع فونت و رنگ آن ها در اسلايد بسیار  *

 .مهم است
به طور کلی خواندن فونت با رنگ روشن، روي زمینه تیره مشکل * 

 .است
 .نوشتن کلمات با حروف تماما بزرگ مشکل است•

 



دکتر نیک روان: مدرس   

 هنگام سخنراني،  برای مقابله با کاهش توجه،  -5
 چگونه بايد نحوه ارائه را تغییر داد؟

ارائه غیر مستقیم مطالب به صورت * 
 بیمارانپرسش از 

 
 بیمارانفراهم کردن امکان بحث براي * 
 

اجراي ارزشیابی هاي سازنده حین *  
 سخنرانی

 
توقف سخنرانی در مقاطع خاص ، و * 

 مبهممسائل سوال در مورد 
 



دکتر نیک روان: مدرس   

 دادن توجه و بازخورد-9

 پرستار بايد بتواند در موارد لازم 
 توجه بیمار را به نکته هاي خاص جلب کند  

 .و به آن ها بازخورد دهد
 

 پرستار بايد بداند بیماران  
 .تا چه حد مطالب ارائه شده را درک کرده اند

 
 در طول سخنرانی،  نقاط زمانی در نظر گرفتن 

 براي بررسی بازتاب درک  بیماران از مطالب ارائه شده 
 .بسیار مهم است

 



دکتر نیک روان: مدرس   

 ختم سخنراني-10
 .پايان دادن به سخنرانی بايد برنامه ريزي شودنحوه * 

 

 انتهاي سخنرانی بهتر است م ددا نکات کلیدي در * 
 .هدف هاي مطرح شده در مقدمه مرور شودو 

 

آموزشی  در اين مرحله بايد از طرح يک مسئله جديد در رابطه با موضوع * 
 .و بیان نکات مبهم خودداري گردد

 
 بیماران در چند دقیقه اول و چند دقیقه پايانی سخنرانی ها 

.بیشترين توجه و گیرايی را دارند  
  

 بنا بر اين چند دقیقه اول و آخر 
.بهترين زمان براي تاکید روي نکات کلیدي اصلی است  

  



دکتر نیک روان: مدرس   

 جمع بندی مطالب و نتیجه گیری نهايي

 :خلاصه کردن کل مطلب آموزشی به روش هاي زير 
 پرسش و پاسخ از بیمار -                               
 اشاره کلی به نکات مهم سخنرانی -                               
 ارائه يک نتی ه گیري کلی از مطلب -                               



دکتر نیک روان: مدرس   

 انجام ارزشیابي بیمار -11

 :آزمون شفاهی•
 پرسش پیرامون اشتباهات و سوء درک هاي بیمار

 
 :تست چهار جوابی•

 در نظر گرفتن گزينه نمی دانم به عنوان گزينه سوم
 استفاده از اشتباهات بیماران به عنوان گزينه هاي نادرست

 
 :تست صحیح و غلط•

 استفاده از اشتباهات بیمار و باورهاي غلط او



دکتر نیک روان: مدرس   

 محاسن روش سخنراني

 .براي  آموزش هاي گروهی پر جمعیت مناسب است * 
توانايی ارائه مطالب پیچیده را به صورت تکرار با کلمات  * 

 .متفاوت دارد
بیشتر از خواندن کتاب ، ذوق و علاقه و شور و حرارت * 

 .اي اد می کند 
 .بسیار ارزان است * 
 .بسیار انعطاف پذير است* 

 



دکتر نیک روان: مدرس   

 معايب روش سخنراني

 .به علت متکلم وحده بودن پرستار ، بیمار منفعل است* 
 .نمی شود به تفاوت ها و نیازهاي فردي بیماران توجهی* 
 .يادگیري اش مشخص نمی گردد سوء درک هاي بیمار از* 



 دکترنیک روان: مدرس 

 آموزش به بیمار با روش
 يادگیري در حد تسلط

 

 دانستن

 انتقال مهارت   ان ام دادن
 بیماربه  پرستاراز 



 دکترنیک روان: مدرس 

 يادگیری در حد تسلط چیست؟

 يک روش آموزشی است که عقیده دارد
 اگر شرايط مناسب يادگیري فراهم گردد ، 

 .همه می توانند ياد بگیرند  
 

 روشی است که طی آن يادگیرنده  
 تا زمانی که به اهداف از پیش تعیین شده 

 نرسیده باشد ، 
 .به مرحله بعدي پیشرفت نخواهد کرد

 



 دکترنیک روان: مدرس 

 در يادگیري در حد تسلط  
 عقیده بر آن است که 
 براي هر فردي 

 زمان خاصی براي يادگرفتن يک مطلب 
 .وجود دارد

 در محیط يادگیري در حد تسلط  
 به فرد داده شود  زمان کافی براي يادگیري بايد 

 .تا سطح مورد نظر براي يادگیري يک مطلب برسد

 



 81 دکترنیک روان: مدرس 

 اين روشموارد استفاده از 
 .حرکتی مطلوب است مهارت هاي کسب تسلط روي 

 
 در اين روش ،

 بیمار مهارت هاي خاصی را  
 از طريق ديدن فرا می گیرد 

 
 و پرستار  

 طرز کاربرد يک وسیله
 .يا چگونگی ان ام يک کار را نشان می دهد

 



 دکترنیک روان: مدرس 

 انتخاب يک مهارت برای آموزش به بیمار -1



 دکترنیک روان: مدرس 

 تزريق زير جلدي را توسط شما مشاهده کرده، 
 .روي پرتقال آن را ان ام دهد

 .تحت نظارت شما، تزريق زير جلدي را ان ام دهد

 خودش به تنهايی تزريق زير جلدي را ان ام دهد
 .و هیچ نکته اي را جا نیندازد

آمادگی کافی براي تزريق زير جلدي  
 .در منزل را کسب کند

بدون فکر کردن و به صورت  
 .عادي تزريق خود را ان ام دهد

پس از پايان 
دوره ي 

آموزشی بیمار 
 :قادر باشد

 نوشتن اهداف رفتاری -2



 دکترنیک روان: مدرس 

 آماده سازی محتوای آموزشي -3

 :ابتدا بايد 
 .نیازهاي يادگیري بیمار شناسايی شود -1
 .پیش زمینه هاي بیمار مورد بررسی قرار گیرد -2
 .محتواي آموزشی انتخاب شود -3

 

 اين محتوا بايد به صورت 
 يک الگوريتم قدم به قدم

 .طراحی شود



 دکترنیک روان: مدرس 

 تقسیم پروسیجر به قطعات کوچک -4

 موضوع آموزشی بايد به قطعات کوچک تقسیم شود  
 .  و هر قطعه را جداگانه آموزش داده شود

 

 :  مثلا
 کشیدن دارو توسط سرنگ يا تنظیم خودکار تزريقی-1
 
 
 
 
 تزريق زير جلدي-2
 
 

 ثبت محل تزريق-3                                                      
 



 دکترنیک روان: مدرس 

تهیه الگوريتم  -5
برای هدايت تمرين 

 های بیمار



 دکترنیک روان: مدرس 

 توضیح پروسیجر به بیمار  -6

 پیش از شروع آموزش ، کل پروژه بايد براي بیمار به نمايش گذاشته شود  
 .تا بیمار بداند چه چیزي را قرار است ياد بگیرد
 .هم چنین الگوريتم در اختیار او قرار می گیرد

 اهداف يادگیري بايد به وضوح براي بیمار توضیح داده شود  
 .چه توقعی از او انتظار می رودتا بیمار بداند پس از يادگیري مهارت، 

 

 



 دکترنیک روان: مدرس 

 اجرای  پروسیجر توسط پرستار -7

 در حالی که الگوريتم در اختیار بیمار است،
 نمايش اولیه بايد به سادگی و با تاکید بر نکات مهم ، 

 .قدم به قدم توسط پرستار شود
 

 .در طول نمايش بايد راجع به کاري ان ام می شود توضیح داده شود



 دکترنیک روان: مدرس 

 اجرای  پروسیجر توسط بیمار -8

بايد از  بیمار کلیه قطعات آموزشی را يادگرفته است، پس از اطمینان از اين که •
 .اجرا کندباهم ها را کنار هم قرار داده ، او خواسته شود که آن 

 
 .شودداده بايد به بیمار زمان کافی براي تمرين •

 
 .شوداصلاح اشتباهات بايد به بیمار بازخورد داده براي •

 
 .در صورت لزوم بايد به تکرار هر مرحله پرداخته شود•
 



 دکترنیک روان: مدرس 

 مرحله ی سنجش بیمار -9

 .براي آزمون بیمار، بهترين روش استفاده از برگه فهرست وارسی است
 در اين برگه ، کلیه مراحل اجراي يک روش ، با توجه به تقدم و تاخر کار ، 
 به صورت يک فهرست نوشته می شود و بر اساس آن نتی ه گرفته می شود  

 :که آيا بیمار کلیه مراحل را 
 .درست ان ام داد -                                                  
 .ناقص ان ام داد -                                                  
 .غلط ان ام داد -                                                  
 .ان ام نداد   -                                                            



 دکترنیک روان: مدرس 



 دکترنیک روان: مدرس 

 :1توجه 

هر قسمتی از 
چک لیست  
 که بیمار

در اجراي آن    
مشکلی دارد، 
بايد م ددا 
آموزش داده 

 .شود



 دکترنیک روان: مدرس 

 :2توجه
 آموزش به بیمار زمانی تکمیل می شود که روي چک لیست،  

همه تیک ها روي ستون اول خورده باشد و بیمار پروسی ر را به طور کامل و 
 .صحیح ان ام دهد



 دکترنیک روان: مدرس 

 روش طراحي 
 پمفلت آموزشي



 دکترنیک روان: مدرس 

 انتخاب يک موضوع،   -1
 برا ی تهیه پمفلت آموزشي جهت بیمار

 :مثال
جزوه آموزشی براي آموزش مصرف 

 داروي انالاپريل



 96 دکترنیک روان: مدرس 

 تعیین اطلاعاتي که قرار است آموزش داده شود-2
 (تداعي آزاد)   

 کلیه مطالبی را که در نظر داريد به بیمار آموزش دهید ، 
 .روي کاغد فهرست کنید



 دکترنیک روان: مدرس 



 دکترنیک روان: مدرس 



دکتر نیک روان: مدرس   

 تعیین اهداف رفتاری -3

 .قرص انالاپريل و دوز آن را تشخیص دهد

 .علت ت ويز اين قرص و اثرات آن روي بدنش را بشناسد

 .دارو را به درستی مصرف کند

 تغییرات و عوارض ناشی از 
 .مصرف اين دارو را تشخیص دهد

در صورت مشاهده عوارض خطرناک، 
 .اقدام مناسب ان ام دهد

 در سايت هاي مختلف راجع
به مشکل خود جست و کند و  

 .تصمیم بگیرد

با مطالعه ي اين 
 پمفلت آموزشی،

 :بیمار قادر باشد 



 دکترنیک روان: مدرس 

 تهیه مقدمه -4

 مقدمه کوتاهی تهیه کنید 
 که به ذهن بیمار  

 براي خواندن کتابچه آموزشی  
 .جهت دهد

 
 اين مقدمه 

 .بايد توجه بیمار را جلب کند
 

 می توانید از يک يا چند سوال
 .براي جلب توجه بیمار استفاده کنید

 
 می توانید يک تصوير مرتبط و جالب

 .را نیز به مقدمه بیافزايید       



 دکترنیک روان: مدرس 

 نمونه هايي از طراحي های مناسب صفحه ی اول پمفات آموزشي



 دکترنیک روان: مدرس 

 نمونه هايي از طراحي های نامناسب برای صفحه اول پمفلت

تصوير و عنوان  
 .مرتبط نیست

در رابطه با چه موردي  
 بحث می کند؟

 صفحه کاملا 
 .ی روح استب



 دکترنیک روان: مدرس 

 ويژگي اين صفحات اول چه ارجحیتي به هم دارد؟



 دکترنیک روان: مدرس 

 سازمان دهي اطلاعاتي که بايد آموزش داده شود-5

اطلاعاتی که بايد به توالی يادگرفته شوند را به صورت  •
 .معنا دار پشت سر هم رديف کنید

 
 .اگر مطلبی جا افتاده است، آن را نیز ضمیمه کنید•

 
 

 :سپس اطلاعات را مرتب کنید•
 .هر مطلبی بايد در يک بند قرار گرفته شود -         
 می توانید براي هر بند، يک عنوان يا يک شماره را -         
 .در نظر بگیريد                 



 دکترنیک روان: مدرس 

 اتصال اطلاعات به تصاوير -6

 ضمیمه کردن عکس هايی  
 در رابطه با مطلب آموزشی،  
 .به يادآوري آن کمک می کند

 
 از تصاوير واقعی براي آموزش  

 .استفاده کنید
 

 از بعضی تصاوير آشنا  
يا تصاوير کاريکاتوري جالب استفاده کنید  

 تا يادآوري مطلب را 
 .براي بیمار آسان تر کند



 دکترنیک روان: مدرس 



 دکترنیک روان: مدرس 

 .تصوير و موضوع مرتبط نیست



 دکترنیک روان: مدرس 

 جمع بندی و نتیجه گیری-7

در پايان بايد در چند خط ، به نتی ه گیري  
 .مطالب آموزشی بپردازيد

 
 

می توانید از يک شعار سلامتی در رابطه با  
 .مطلب آموزشی استفاده کنید 

 
 

می توانید يک تصوير يا کاريکاتور گوياي  
 .سلامتی را نیز ضمیمه کنید



 دکترنیک روان: مدرس 



 دکترنیک روان: مدرس 

 نحوه عرضه کتابچه آموزشي

 :تصمیم بگیريد که کتابچه آموزشی را به چه صورت به بیمار عرضه کنید
 داخل پاکت يا کاور -        
 به صورت يک کتابچه جلد شده -        
 به صورت پمفلت آموزشی -        
         

 تصمیم گیری در مورد نحوه آموزش

 فقط ارائه مطلب نوشتاري•
 آموزشی CDارائه مطلب همراه با •
 ارائه مطلب همراه با کلاس آموزش حضوري•



 دکترنیک روان: مدرس 

 ...نباشید      خسته 


